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En atencion al cliente‘
con Inteligencia Artificial




{QUE ES CARI AI?

Cari Al es una plataforma de Inteligencia Artificial
que permite mejorar la atencién al cliente y los proce-
sos internos, maximizando la productividad de las
empresas; compuesta por una Suite nativa de pro-
ductos que pueden trabajar engranados o de manera
individual, estos son:

- Asistentes Virtuales o Chatbots

- Moédulo Inteligente de Agentes

- Procesamiento Inteligente de Documentos (IDP)
- Administracion de fuerza Laboral (WFM)

MODULO DE ANALITICA

Los productos anteriormente mencionados cuentan
con un moédulo de analitica que analiza en tiempo
real miles de conversaciones en busca de patrones
de comportamiento durante la travesia del usuario
por el servicio.

Ejemplo: Andlisis de sentimientos, frustraciones,
emociones, entre otros.
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SUITE DE

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

MODULO DE
AGENTES

ASISTENTES
VIRTUALES

IDP
PROCESAMIENTO
INTELIGENTE DE
DOCUMENTOS

WFM
ADMINISTRACION
DE FUERZA
LABORAL

MObuLo pE ANALITCR

OMNICANALIDAD

@000
900+ 0O

Atencién de muiltiples canales
con un solo desarrollo

INTEGRACIONES

-SERVICE DESK
-ERP
-CRM
-SERVICIOS DE NEGOCIO

-HERRAMIENTAS DE BI



CHATBOTS CALLBOTS MAILBOT
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€ — Club Comex &

Hola!

Hola! Bienvenido soy Brochazo, @ el
asistente virtual de Club Comex, ;En

qué podemos ayudarte el dia de hoy?
Selecciona una de las sigui opciones
del menu. Consulta nuestro aviso de

privacidad en www.clubcomex.com | Agel’lte Carl Ai

= Menud
Club Comex
Bienvenido sy Brochazo, g el
e Club Comex. En ¢
3 ayudar fia de hoy? Seleccion

Promociones i}

Estas son las promociones
nacionales.

2 Ver promociones

& Te podemos ayudar con alge mas?

Afiadir lla En espera

Salir

nido soy Brochazo, @ ¢|
2 Club Comex. ¢En que

ASISTENTES VIRTUALES
CHATBOTS-MAILBOTS-CALLBOTS

Atencion Inteligente 24 horas al dia, integrado a
los procesos de tu negocio, conversaciones mas
humanas entendiendo lenguaje natural.
Funcionalidades destacables:

- Omnicanalidad

- Multi-idioma

- Multi-tenant

- Motor propio de NLU

- Kit para desarrolladores

- Facil integracion a terceros

- Asistente personal

B § @

Documentos para desembolso

Recibidos

mallbot@carial.com 2raoz

para mj «

“

Fue un placer atenderte, sl necesitas algo mas no dudes
en contactamos!

Hazta fuego!

GRACIAS MUGHAS MIL GRACIAS!
Mensaje GRACIAS

- Gy (e
Respander a

Reanviar
todos

Respondar

¢cComo funciona el NLU?

NLU (Natural Language Understanding) permite
entender claramente la intencion del usuario
aunque este hable como lo hace naturalmente
en una conversacion normal. Este es un ejemplo
de como un usuario podria solicitar una cita, con
un error de ortografia y con las siglas de la ciudad.

Hola Camilo, soy tu asistente virtual de
Cari Health, en qué te puedo ayudar?

Quiero una cita de medicina interna para
el préximo mieroles en horas de la
mafiana

En qué ciudad estas?

En CDMX



Una interfaz para
atencién omnicanal

Cristian Yela

Atencién de agentes
por chat, llamada y
videollamada.

.

MODULO INTELIGENTE ATENCION EN
DE AGENTES MULTIPLES DISPOSITIVOS

Herramienta de productividad con Inteligencia L.a consola de agentes es portabl.e en tu bol-
Artificial omnicanal para agentes humanos sillo, con la App de agentes Cari Al puedes
donde pueden atender en una sola interfaz a realizar atencion desde cualquier lugar.

todos los canales de atencion (incluyendo video-
llamada). Cuenta con monitoreo y supervision en )
linea y un completo set de reportes (CY ‘:‘;“;e 0

Q- 000000
Funcionalidades destacables: St mushe o pader sy

Enseguida serds transferide con uno de
MUESLTOS SaTones.

- Ruteo inteligente por reglas

Por favor eapars misntras encusntro un

- Unasola interfaz para atencion omnicanal RO e ey

- Atencion por videollamada

- Atencion de procesos

- Herramientas inteligentes outbound e inbound
- Base de conocimiento inteligente

- Tipificacion por reglas

- Chatbot interno para agentes y supervisores.




Centro médico Narte « Nit. B00800440

Cari
Health =

DIGITALIZA

ENTIENDE

PROCESA

IDP - PROCESAMIENTO
INTELIGENTE DE DOCUMENTOS

ICR + Al + BPM
Extraccion inteligente, entendimiento y proce-
samiento de documentos no estructurados
recibidos por cualquier canal, enviados via
imagen o pdf.

Funcionalidades destacables:

-Tecnologias: IA, Deep Learning, ICR,

Computer Vision

-Extrae informacion de documentos

NO estructurados.

-Entiende a través de integracion con sistemas
del negocioy la informacion extraida.

-Procesa ejecutando flujos de trabajo construidos

con tecnologia Cari Al.




WFM - ADMINISTRACION DE
FUERZA LABORAL

Control de tiempos y accesos, reportes de pre-
nomina 100% cloud. Medicion detallada de
actividades y resultados por reglas de negocio.
Planificacion de malla de turnos.

Funcionalidades destacables:

-Reporte de horas de trabajo de acuerdo a las
reglas de negocioy legislacion local.

-Time Sheet. Informacion detallada de actividades
de los empleados basada en estados de agentes.
(Disponible, almuerzo, en espera)

-Medicion de resultados basado en etiquetas o
tipificaciones de agente.

-Gestion de alarmas de personal (Ej: Logueo,
horas extras, break, etc.)

-Control de asistencia en su entorno.

-Roadmap: Programacion predictiva.

Falcon Cloud

“Nominas inteligentes atadas
a tiempo y asistencia del

personal”

c
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RECONOCIMIENTOS |

EPS Sanitas - Cari Al EPS Sanitas - Cari A

Mejor Estrategia Customer Expel

BPre) =

PREMIO
NACIONAL CX ol

ANALITICA INTELIGENTE
DE DATOS

Cari Al analiza en tiempo real miles de conver-
saciones en busca de patrones de comporta-

miento durante la travesia del usuario por el
servicio.

Funcionalidades destacables:

Anticiparse a las intenciones del usuario
Atencion por menus personalizados
Monitoreo de cumplimiento de objetivos
Fidelizacion a traves de analisis de sentimientos

Calificacion basada en analitica de la atencion
de los agentes

Deteccion de prioridad en conversaciones

Reconocimiento de ataques dirigidos
(Hate speech)

\ INDUSTRIA

Bancamia - Cari Al

Mejor Estrategia Customer Exp

BPre} ==

CERTIFICACIONES

EMPRESA CERTIFICADA EMPRESA CERTIFICADA
Certificate No. Certificate No.
LAT - 0982 LAT - 1006
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CONTACTANOS

Escanéa el codigo y permanece
actualizado en noticias y eventos
relacionados con
Inteligencia Artificial

O Visitanos en nuestra web

WWwWWw.cariai.com



