<Que hacemos?
N

Cari Al es una plataforma de asistentes virtuales con
Inteligencia Artificial que permite maximizar Ia
productividad del servicio al cliente, integrar diferentes
herramientas y automatizar procesos, que permiten
tener un servicio autogestionado 24/7, en todos los

canales de atencion.
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Indicadores Logrados

+150 Millones +400 Bots 6 afos
de Interacciones Transaccionales en consecutivos
Mensuales produccién en Galardonados con
diferentes sectores premios de la
y paises industria en Latam
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ASISTENTES VIRTUALES
Chatbots - Voicebots - Mailbots

Automatizamos la atencién a tus clientes con asistentes virtuales
conversacionales usando IA, integrdndonos a tus procesos y servicios.

Soluciones Bancarias B O &

Bienvenido al Banco la Cruz. Cuéntame, en Documentos para desembolso
que te puedo ayudar?

iy

Reclbidos
Llam
Agente Cari Finanzas e Camilo Burbano « 27772021

Hola buenas tardes, envio los documentos.
solicitados para el crédito de vehiculo.

Que opciones de crédito puedes ofrecerme

En Banco La Cruz, te ofrecemos varias
opciones de crédito:

1. *Crédito Individual*: 5
- Montos hasta $200,000.
- Tasa fija durante el plazo del crédito. - -
- Plazos de hasta 24 meses para pagar. mailbot@cariai.com 27772021 &
- Frecuencia de pago mensual. parami v
- Requisitos: Tener entre 21y 79 afios,
experiencia minima de 6 meses con tu
negocio, credencial para votar vigente,
comprobante de domicilio vigente, Fue un placer atenderte, i necesitas algo mds no dudes en
y sin aval para clientes con buen contactamos!
comportamiento de pago.
Hasta luego!
2. *Crédito de libre inversién La Cruz*:
- Desembolso desde $1 millon.
-Edad entre 18y 84 aiios. 7 N N (
-Ingresos del deudor principal minimo de e } | ML craciast
1 SMMLV. L ) oracws. ) )

+ Plazo para tasa fija entre 48y 60
meses, y para tasa variable entre 60 y —
84 meses. [ e «@ \/
Teclad o Bocina | Respondera ||
Si necesitas mas informacion sobre alguna |l foricat 1L/ ee Vst
de estas opciones, no dudes en preguntar. NG LN /
iEstoy aqui para ayudarte!

© Mensaje

MODULO INTELIGENTE DE AGENTES
Herramienta de productividad con Inteligencia Artificial Omnicanal
para agentes humanos donde pueden atender en una sola interfaz

a todos los canales de atencién (incluyendo videollamada). Cuenta
con monitoreo y supervision en linea y un completo set de reportes.

Funcionalidades destacables:
Ruteo inteligente por reglas

Una sola interfaz para atencién
omnicanal

Atencién por videollamada

Herramientas inteligentes outbound e
inbound

Base de conocimiento inteligente

Tipificacién por reglas

Chatbot interno para agentes y
supervisores




PROCESAMIENTO INTELIGENTE
DE DOCUMENTOS

ICR + Al + BPM

Extraccién inteligente, entendimiento y
procesamiento de documentos no
estructurados recibidos por cualquier
canal, enviados via imagen o pdf.

Funcionalidades destacables:
Disminucién en tiempos
de atencién

0,

70%

Resolutividad en primer
contacto:

Tecnologias: IA, Deep Learning, ICR,
Computer Vision

Extrae informacién de documentos NO
estructurados.

95%

Velocidad de atencién primer
contacto:

Entiende a través de integracion con
sistemas del negocio y la informacién
extraida.

Procesa ejecutando flujos de trabajo
construidos con tecnologia Cari Al.

<1min

ASESOR DE IA GENERATIVA

«& Centro De Experiencia
Cari Al - Cuenta de empresa

GiK, poderosa herramienta que optimiza
y estructura la gestion del conocimiento
de forma eficiente y efectiva.

Soluciones Bancarias )

Bienvenido al Banco la Cruz. Cuéntame, en
que te puedo ayudar?

Que opciones de crédito puedes ofrecerme
B4gam v/

En Banco La Cruz, te ofrecemos varias
opciones de crédito:

Solucién impulsada por tecnologia de
inteligencia artificial y procesamiento de
lenguaje natural. Su enfoque se centra
en proporcionar a los usuarios acceso
agil y personalizado a la informacién
relevante, valiosa. Al

1. *Crédito Individual*:

- Montos hasta $200,000.

- Tasa fija durante el plazo del crédito.

- Plazos de hasta 24 meses para pagar.

- Frecuencia de pago mensual.

- Requisitos: Tener entre 21y 79 afios,
experiencia minima de 6 meses con tu
negocio, credencial para votar vigente,
comprobante de domicilio vigente,

y sin aval para clientes con buen
comportamiento de pago.

2. *Crédito de libre inversién La Cruz+:
- Desembolso desde $1 millon.

-Edad entre 18 y 84 afios.

Ingresos del deudor principal minimo de
1SMI m

+ Plazo para tasa fija entre 48y 60
meses, y para tasa variable entre 60y
84 meses.

Si necesitas mas informacion sobre alguna
de estas opciones, no dudes en Dregunlar
iEstoy aqui para ayudarte! P

© Mensaje

automatizar y
optimizar las tareas asociadas a la
gestion de conocimiento, este sistema
persigue la reduccién de curvas de
aprendizaje y un notable incremento en
la productividad de los profesionales de
su organizacion.



Agentic

Agentic es la capacidad de una inteligencia artificial

para actuar de forma auténoma, tomar decisiones y

perseguir objetivos por iniciativa propia.

OO 6

Toma decisiones de forma autbnoma,

segun las reglas de negocio

Se basa en el entorno

Aprende de la experiencia

Busca el mejor camino para lograr el objetivo

Divide tareas complejas en sub tareas.

Usa prompts en lugar de flujos complejos

Programas su personalidad

Se crean Bots en tiempo record

Analitica Inteligente

Nuestra reporteria avanzada en lineq, intuitiva y con los indicadores
necesarios para realizar el andlisis del servicio del bot y el agente
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